Szpital Uniwersytecki nr 2 im. dr. Jana Biziela w Bydgoszczy

Przyjmowanie i zatatwianie spraw (rejestr skarg)

Zasady przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Szpitalu

Uniwersyteckim Nr 2 im. dr. Jana Biziela w Bydgoszczy

Podstawa prawna
Skargi i wnioski wptywajgce do Szpitala Uniwersyteckiego Nr 2 im. dr. Jana Biziela w
Bydgoszczy rozpatrywane sg zgodnie z przepisami:

e dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania
administracyjnego,

e rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Co moze by¢ przedmiotem skargi?

Przedmiotem skargi moga by¢ wszelkie czynnosci prawne i faktyczne lub tez nie
podjecie czynnosci przez Szpital Uniwersytecki Nr 2 im. dr. Jana Biziela lub jego
pracownikéw. W szczegdblnosci moze nim by¢:

e naruszenie praw Pacjentdw w zakresie udzielania swiadczeh zdrowotnych,
e jakosc¢ udzielanych sSwiadczen zdrowotnych.

Przedmiotem skargi moga by¢ rowniez inne okolicznosci, z ktérych wynika
niezadowolenie z dziatania Szpitala lub jego pracownikéw.

Co moze by¢ przedmiotem wniosku?

Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, a takze sprawy zwigzane z
efektywniejszym wykonywaniem zadah na rzecz pacjentéw.

O czym nalezy pamietac?
O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna zgodnie z dyspozycjg art. 222 kodeksu postepowania administracyjnego.

Zasadg jest zatem, iz przy ocenie skierowanego do Szpitala pisma bada sie jego tres¢, a

nie kieruje sie jego forma zewnetrzng (np. tytutem).

Wymogi formalne skargi i wniosku
Skarga lub wniosek powinny zawierac:

e imie i nazwisko (nazwe) wnoszgcego skarge lub wniosek,

e adres (wskazanie miejscowosci, ulicy, nr domu i mieszkania) wnoszacego skarge
lub wniosek,

e tresc¢ skargi lub wniosku (tres¢ moze by¢ wyrazona w sposdb dowolny, przy czym
istotne jest, aby mozna byto na jej podstawie ustali¢ przedmiot skargi lub
wniosku).



O czym nalezy pamietac?
Skarge lub wniosek niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
skarge lub wniosek pozostawia sie bez rozpoznania.

Jak i gdzie ztozy¢ skarge lub wniosek?
Skarge lub wniosek mozna ztozy¢ w Szpitalu Uniwersyteckim Nr 2 im. dr. Jana Biziela w
Bydgoszczy przy ul. Ujejskiego 75, 85-168 Bydgoszcz w KANCELARII Szpitala:

pisemnie,

telegraficznie lub za pomoca dalekopisu,

telefaksu,

poczty elektronicznej - kancelaria@biziel.pl.

ustnie do protokotu (w tym przypadku protokét podpisany zostaje przez
wnoszgcego skarge lub wniosek oraz osobe przyjmujgcg zgtoszenie - pracownika
Dziatu Obstugi Pacjenta i Zarzadzania Jakoscia).

O czym nalezy pamietac?

W przypadku skargi lub wniosku wnoszonej w imieniu innej osoby, osoba sktadajaca
skarge lub wniosek powinna przedstawi¢ zgode osoby, na rzecz ktérej wnoszona jest
sprawa.

Termin zatatwienia skargi

Kazda skarga lub wniosek rozpatrywana jest bez zbednej zwtoki. OdpowiedzZ na skarge
lub wniosek jest przygotowywana w terminie wskazanym w przedmiotowej sprawie lub w
przypadku niewskazania takiego terminu - maksymalny termin na zatatwienie skargi i
whniosku wynosi miesigc, liczac od dnia ich wptywu do Szpitala. W sprawach szczegélnie
skomplikowanych mozliwe jest udzielenie odpowiedzi w terminie do dwdch miesiecy,
liczac od dnia ich wptywu do Szpitala.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku

Po zakonczeniu postepowania w sprawie skargi lub wniosku, wnoszgcego skarge lub
wniosek zawiadamia sie - w formie pisemnej - 0 sposobie zatatwienia sprawy.
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku nie podlega skardze do sgdu
administracyjnego. Moze ono by¢ natomiast podstawg do ztozenia nowej skargi.

Przyjmowanie osob zgtaszajacych sie w sprawie skarg i wnioskow
W imieniu Szpitala Uniwersyteckiego Nr 2 im. dr. Jana Biziela w Bydgoszczy przyjmuja:

e Dyrektor Szpitala w kazdy wtorek od 10:00 do 14:00
e Dyrektor ds. Lecznictwa w kazdy poniedziatek od 10:00 do 11:00
e Petnomocnik ds. Praw Pacjenta w kazdy czwartek od 12:00 do 14:00

W przypadku niemoznosci osobistego przyjecia osoby zgtaszajgcej sie w sprawie skarg i
wnioskow, z powoddéw stuzbowych lub nieobecnosci ww. oséb, zostaje wyznaczony
pracownik Dziatu Obstugi Pacjenta i Zarzadzania Jakoscig celem przyjecia skargi lub
whniosku. Jezeli osoba zgtaszajgca sie nie wyraza na powyzsze akceptacji zostaje
umowiona na inny termin ustalony przez Sekretariat Dyrektora.

e Pracownik Dziatu Obstugi Pacjenta i Zarzgdzania Jakoscig, od poniedziatku do



pigtku w godzinach pracy Dziatu, tj. od 7:30 do 15:05.

Rejestr skarg i wnioskow prowadzony jest przez pracownika Dziatu Obstugi Pacjenta i
Zarzadzania Jakoscia.
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